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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08230.002928/2024-11

2. Descricdo da necessidade

2.1. Realizar nova licitacdo para contratacdo dos servigos de recepcao, em razdo dos problemas de execugdo contratual
enfrentados na atual avenca.

2.1.1. A atual contratada, em decorréncia de bloqueio judicial das contas bancérias, proveniente da Acao Trabalhista n°
0000164-28.2013.5.19.0010, ndo tem conseguido efetivar o pagamento direto dos terceirizados alocados no contrato,
ocasionando o descumprimento de obrigagdes contratuais.

2.1.2. A atual contratagao tera vigéncia até 16/06/2024.

2.1.3. Por meio do Parecer n. 00307/2024/E-CJU/SCOM/CGU/AGU (SEi 35313916), o érgdo consultivo (AGU)
manifestou-se pela juridicidade da celebragdo do 1° Termo Aditivo ao Contrato n° 06/2023 por mais 06 (seis) meses e
que se ultimasse nova licitagdo (item 147 do aludido Parecer).

2.2. Para cumprimento das atividades finalisticas a Policia Federal em Alagoas necessita da contratacao de atividades auxiliares
de recepgdo, dentre outras, visando o atendimento das demandas administrativas e de logistica internas, o bem estar do publico
interno e auxiliar na manutencéo do patriménio publico.

2.3. As atividades pretendidas ndo constituem terceirizagdo irregular conforme disposicoes do Decreto 9.507/2018, Portaria n°
443/2018 - MPDG e Instrucdo Normativa n° 5/2017 - SEGES/MPDG, também, ndo incorrem nas vedagdes a terceirizacao
previstas nos citados normativos, bem como a atividade em questdo de recep¢do ndo consta dentre o rol de atribui¢des de
nenhuma categoria funcional do drgao licitante.

2.4. A contratacdo dos servicos de recepcionista se faz necessaria e hoje é imprescindivel, em razdo da SR/PF/AL possuir
diversos setores que demandam atendimento ao publico tais como: emissdo de passaporte, autorizacdo de viagens para menores
de idade, procedimentos migratérios para outros paises, realizados pela Delegacia de Imigracdo (DELEMIG); abertura de um
posto de atendimento na cidade de Arapiraca para emissdo de passaportes, visando aproximar e melhorar o atendimento ao
publico do interior do Estado de Alagoas; atendimento ao publico interessado no registro de armeiros e instrutores de tiro, em
autorizacao para porte federal de armas e cadastramentos de psic6logos efetuados pela Delegacia de Controle de Armas e
Produtos Quimicos (DELEAQ), servicos estes que necessitam do auxilio dos servigo de recepgdo, agilizando e imprimindo
qualidade no servico prestado a populagdo usudria desses servigos; Atendimento ao publico interno e externo setor de logistica,
de Recursos humanos, no gabinete da Delegacia Executiva e no gabinete da Superintendéncia. A contratacao dos servigos de
recepcdo para atuar no atendimento de publico interno e externo no ambito da Superintendéncia e seus setores internos visa
manter os fluxogramas de trabalho interno e externo permanentemente organizado. Desta maneira, os servidores poderdo dedicar-
se as suas atividades fins de maneira mais eficaz.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Setor de Administracdo e Logistica Policial - SELOG Jorge Cley de Oliveira Rosa

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Sobre a natureza da contratagdo, trata-se de prestagdo de servigco continuo com dedicagdo exclusiva de mao de obra.
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4.2. A jornada de trabalho deverd ser de 44 horas semanais, de segunda a sexta-feira, de acordo com o estabelecido pela
legislacao vigente, inclusive levando em consideragdo o dissidio, convencdo ou acordo coletivo de trabalho da categoria, sendo
realizada das segundas as sextas-feiras.

4.3. Devera ser considerado que o prédio sede da Policia Federal em Alagoas esta em area de risco, conforme Laudo
Ambiental anexado ao processo administrativo, sendo necessario conceder ao trabalhador adicional de periculosidade,
equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o salario base.

4.3.1 Para as vagas previstas para atuagdo nos postos da DELEMIG no Shopping Macei6 (03 postos) e no Arapiraca
Garden Shopping ndo serdo devidos adicional de periculosidade.

4.4. Sobre sustentabilidade, a CONTRATADA fica obrigada a adotar os termos da IN SLTI/MPOG n° 01/2010, no que for
cabivel. Especificamente, a contratada devera observar as seguintes praticas: a) Treinamento periédico dos empregados sobre
praticas de sustentabilidade, em especial sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e destinagdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; b) Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objeto
inanimados que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA; c) Observar a Resolugdo CONAMA n°
20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento; d) Fornecer aos
empregados equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios, para execugdo dos servigos; e) Respeitar as Normas
Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos técnicos.

4.5. A duracao inicial do contrato devera ser de 12 meses. Considerando-se tratar-se de servico de natureza continuada, a
contratagdo podera ser estendida por mais de um exercicio financeiro, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de sessenta meses, conforme inciso II do art. 57 da lei 8.666/93, tendo como beneficio direto da contratagdo, a efetiva
manutencdo da prestagdo do servigo publico.

4.6. No tocante a transicdo contratual, esta ndo se aplica a presente contratacdo, sendo desnecessaria transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que é requisito a formagédo profissional dos terceirizados com
conhecimento e habilidades para a execucdo de suas fungoes.

4.7. No que diz respeito ao quadro com solucdo do mercado, considerando a necessidade da Administracdo, a analise do mercado
aponta como melhor solucdo a contratacdo de empresa(s) prestadora(s) de servico terceirizado(s), dado que a as atividades que se
objetiva contratar sdo de carater acessorio e, por isso, preferencialmente objeto de execucdo indireta.

4.8. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servico, dentro da Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), havendo disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, é o seguinte:

Atividade ou Servico Codigo - CBO Ocupacao

Recepgdo 4221-05 Recepcionista

4.9. A contratagdo prevista, uma vez autorizada, deverd possuir adequacdo orcamentdria e financeira com a Lei Orcamentaria
Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentdrias.

4.10. O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessérias para a prestacao do servigo.

4.11. O servigo contratado devera ser prestados na sede da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Alagoas - SR/PF
/AL, no posto de atendimento de passaportes no Shopping Macei6 e no Arapiraca Garden Shopping, este tltimo na cidade de
Arapiraca. No entanto, inexiste previsdo de deslocamento, com ou sem hospedagem, para localidades distintas das retro
mencionadas. Também, ndo haverd obrigatoriedade de vistoria.

4.12. O Orgio licitante pratica a conta vinculada como instrumento de gestio e gerenciamento de riscos para as
contratacoes de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.13. O érgdo exigira o controle eletronico de ponto para os colaboradores alocados no servigo de recepcdo na sede do
orgao.

4.14. As obrigacdes da CONTRATADA e CONTRATANTE serdo detalhadas no Termo de Referéncia.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Para atender a demanda dos servigos aqui em estudo, a realizacdo de concurso para provimento de servidores fugiria a alcada
da SR/PF/AL, além de ndo existir nenhuma sinalizacdo por parte do Governo Federal neste sentido, em que pese as reiteradas
solicitagOes para recomposicdo e aumento da forga de trabalho nas unidades da PF. De todo modo, a medida seria antiecondmica
e ineficiente, pois desviaria servidores de suas atribui¢des originais, ja que ndo hd cargo na Policia Federal com tais atribui¢des.
Portanto, a execugao indireta se mostra inviavel e antieconémica.

5.2. Analisando as contratacGes similares, quando da pesquisa de mercado e de pregos, verifica-se que a praxe é a execucao
indireta dos servigos em andlise, por meio de empresa especializada e interposta para gestdo da mdo de obra. Diante da
necessidade da SR/PF/AL, verificou-se que esta segunda solucdo é mais adequada, haja vista que os profissionais habilitados
para ocupagao de recepcionistas, conforme CBO 4221-05, sdo adequados para atender as necessidades acessérias do 6rgao.

5.3. A partir do levantamento do mercado, também foram analisadas contratages similares feitas por outros 6rgdos e entidades,
por meio de consultas ao sistema Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes que melhor atendessem as necessidades da Administracao, e as que
foram identificadas foram incorporadas na contratacdo em analise.

5.4. Para a contratacdo dos servicos objeto deste estudo, tanto as empresas prestadoras como os tomadores de servicos, e em
especial os 6rgdo publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas
exigéncias legais e normativas.

5.5. Na contratacdo em andlise ndo foram identificadas situagGes especificas ou casos de complexidade técnica do objeto, que
pudessem acarretar a realiza¢do audiéncia publica para coleta de contribuicdes, a fim de definir a solu¢do mais adequada visando
preservar a relacao custo-beneficio, também em face dos servigos serem considerados comuns e ja haver delimitacdo de postos
similares pela Secretaria de Gestdo - SEGES do Governo Federal, a exemplo dos postos de vigilancia e limpeza e conservagao.

5.6. Varias empresas especializadas locais e regionais, bem como numerosas empresas em ambito nacional podem prestar os
servigos em questdo, por se tratarem de servigos comuns, disponiveis no mercado.

5.7. No histérico das contratagdoes do 6rgdo licitante também foram verificados fundamentos e pardmetros para as pretensas
contratagdes.

5.8. Por todo o exposto, notou-se que a solucdo que atende os interesses e necessidades da Administracdo é a contratacdo de
pessoa juridica especializada para disponibilizacdo de mdo de obra, visando a realizacdo dos servicos continuados de recepgao,
com dedicacdo exclusiva de m&o de obra.

5.9. Logo, a andlise do mercado aponta como melhor solugdo a contratacdo de empresa(s) prestadora(s) de servigo terceirizado
(s), dado que as atividades que se pretende contratar sdo de carter acessorio e, por isso, preferencialmente objeto de execugao
indireta.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A solugdo apontada pelo presente estudo é a contratagdo dos servigos continuados de recepgdo, por meio de empresa que
forneca mdo de obra com dedicagdo exclusiva e equipamentos necessarios para atender as necessidades da Superintendéncia
Regional da Policia Federal em Alagoas — SR/PF/AL.

6.2. A contratagdo adotara o regime de execucdo indireta mediante empreitada por preco global.

6.3. A descricdo, especificacdes e indicagdes de cddigos de servico (CATSERV) e de Ocupagdes no Brasil (CBO), sdo as
seguintes:

ATIVIDADE|[CATSERV| CBO DESCRICAO SUMARIA

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes (internos e externos); prestam
atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritérios; marcam entrevistas e
4221 [recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa
Recepgido 8729 05 |[procurados; agendam servigos, preenchem formuldrios e movimentam processos fisicos e
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eletrénicos; observam normas internas de seguranca, conferindo documentos e idoneidade
dos clientes; organizam informacoes e planejam o trabalho do cotidiano.

6.3.1. Recepcéao

6.3.1.1. Especificamente, o servico de recepcdo ira auxiliar no atendimento ao publico interno e externo e fazer
fluir o trabalho, agilizando e aumentando a qualidade do servigo prestado a populagédo e aos demais servidores e
colaboradores, liberando assim os demais servidores do quadro permanente da Policia Federal para
desempenharem as atribuices especificas das fungoes finalisticas que exercem.

6.3.1.1.1 Os servigos deverdo ser executados do seguinte modo:

- No setor de Estrangeiro da da DELEMIG (02 postos), diariamente e de segunda a sexta: orientar os
estrangeiros a utilizarem o site da Policia Federal para o preenchimento dos formularios, declaracoes,
geragdo da GRU e agendamento; prestar esclarecimentos quanto ao dia e horario de agendamento feito
no site da Policia Federal, controlar os atendimentos preferenciais na forma da lei; Realizar conferéncia
prévia de documentos;

- No servico de Plantdo da sede (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de ligacdo
telefénica, prestar orientacOes, receber, encaminhar pessoas, conferir documentos; Executar com
prontiddo o atendimento ao ptblico externo e interno durante o hordrio determinado pelo érgdo; realizar
comunicagoes internas; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisi¢oes e outros documentos;
Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- Na Delegacia de Armas e Quimicos - DELEAQ (02 postos), diariamente e de segunda a sexta:
Promover o registro de armeiros e instrutores de tiro, autorizacdo para porte federal de armas; atender e
prestar informagoes para cadastro de psicélogos; atender e efetuar registros para controle e fiscalizacdo
de produtos quimicos; Operar mesas de ligagdo telefdnica, prestar orientagdes; Receber, conferir e
encaminhar expedientes, requisi¢des e outros documentos; Executar com prontiddao o atendimento ao
publico externo e interno durante o horario determinado pelo érgdo; Executar atividades acessorias
correlatas ao cargo e local de trabalho;

- No Setor de PROTOCOLO central (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Orientar os usuarios a
utilizarem o site da Policia Federal para o preenchimento dos formularios, declaragdes, geracao da
GRU; Operar mesas de ligacdo telefonica, prestar orientagdes; Receber, conferir, digitalizar e
encaminhar expedientes, requisicdes e outros documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao
publico externo e interno durante o hordrio determinado pelo érgdo; Executar atividades acessérias
correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- No GABINETE da Superintendéncia (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de
ligacdo telefonica, prestar orientacoes, receber, encaminhar, conferir, conduzir e despachar expedientes,
requisicGes e outros documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao publico externo e interno
durante o horério determinado pelo 6rgdo; Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local
de trabalho;

- Na Delegacia Executiva - DREX (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de
ligacdo telefonica, prestar orientacOes; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisi¢des e outros
documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao ptiblico externo e interno durante o hordrio
determinado pelo 6rgdo; Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- Na CORREGEDORIA (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de ligacdo
telefonica, prestar orientacOes; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisicdes e outros
documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao publico externo e interno durante o horario
determinado pelo érgdo; Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- No Setor de Administracdo e Logistica Policial - SELOG (02 postos), diariamente e de segunda a
sexta: Operar mesas de ligacdo telefonica, prestar orientagdes; Receber, conferir e encaminhar
expedientes, requisi¢des e outros documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao publico
externo e interno durante o horario determinado pelo 6rgdo; Executar atividades acessdrias correlatas ao
cargo e ao local de trabalho;

- No Setor de Recursos Humanos - SRH ( 01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de
ligacdo telefonica, prestar orientages; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisi¢des e outros
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documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao publico externo e interno, durante o horario
determinado pelo 6rgdo; prestar orientacOes aos servidores, colaboradores e aposentados; Executar
atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- No Nucleo de Identificagdo - NID(01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de
ligacdo telefonica, prestar orientacOes; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisicdes e outros
documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao ptblico externo e interno durante o horério
determinado pelo 6rgdo; Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- No Setor Técnico Cientifico - SETEC (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de
ligacdo telefénica, prestar orientacoes; Receber, conferir e encaminhar expedientes, requisigdes e outros
documentos; Executar com prontiddo o atendimento ao publico externo e interno, durante o horario
determinado pelo 6rgdo; prestar orientaces aos servidores, colaboradores e aposentados; Executar
atividades acessorias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- Na Comunicagdo Social - CS (01 posto), diariamente e de segunda a sexta: Operar mesas de ligacdo
telefonica, prestar orientagdes, em especial junto aos veiculos de comunicagdo; Receber, conferir e
encaminhar expedientes, requisi¢des e outros documentos; Executar com prontidao o atendimento ao
publico externo e interno, durante o horario determinado pelo 6rgdo; prestar orientagdes aos servidores,
colaboradores e aposentados; Executar atividades acessorias correlatas ao cargo e ao local de trabalho;

- No PASSAPORTE com atendimento no JA do Maceié Shopping (03 postos), diariamente e de
segunda a sexta: Orientar os requerentes de passaporte a utilizarem o site da Policia Federal para o
preenchimento dos formulérios, declaracdes, geracdo da GRU e agendamento; Prestar esclarecimentos
quanto ao dia e hordrio de agendamento feito no site da Policia Federal, informando da necessidade de
chegada com 20 minutos de antecedéncia, bem como a preferéncia de idosos, gestantes, criangas de colo
e portadores de necessidade especial; Confirmar a documentacao informada pelo requerente de
passaporte mediante documentos originais e coleta de dados biométricos; Receber os documentos de
viagem confeccionados e prepard-los para entrega; Receber, conferir e encaminhar expedientes,
requisicdes e outros documentos; Executar atividades acessorias correlatas ao cargo e ao local de
trabalho;

- No PASSAPORTE com atendimento no JA do Arapiraca Garden Shopping (01 posto), diariamente e
de segunda a sexta: Orientar os requerentes de passaporte a utilizarem o site da Policia Federal para o
preenchimento dos formularios, declaracoes, geracdo da GRU e agendamento; Prestar esclarecimentos
quanto ao dia e hordrio de agendamento feito no site da Policia Federal, informando da necessidade de
chegada com 20 minutos de antecedéncia, bem como a preferéncia de idosos, gestantes, criangas de colo
e portadores de necessidade especial; Confirmar a documentacdo informada pelo requerente de
passaporte mediante documentos originais e coleta de dados biométricos; Receber os documentos de
viagem confeccionados e prepard-los para entrega; Receber, conferir e encaminhar expedientes,
requisi¢des e outros documentos; Executar atividades acessérias correlatas ao cargo e ao local de
trabalho;

6.4. A Contratada devera fornecer uniformes e, quando previstos, materiais e equipamentos, nas quantidades, periodicidade e
qualidade definidas no Termo de Referéncia e neste estudo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas tomou como base as contratagdes vigentes, cujo quantitativo vem sendo
adequado a necessidade do 6rgao a cada ciclo de renovagao das avencas.

7.2. Com base no Documento de Formalizagdo da Demanda e o histérico da contratacdo, bem como tratativas com os
responsaveis pela fiscalizagdo das atuais contratacdes, definiu-se a quantidade de postos de trabalho do seguinte modo:

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO /
UNIDADE|QUANTIDADE
CATSERYV / CBO
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1 Posto 3
Recepcdo (Maceid) / Regime de 44h semanais, de segunda a sexta-feira, (sem adicional

de periculosidade) / (8729) / (4221-05)

Recepcdo (Arapiraca) / Regime de 44h semanais, de segunda a sexta-feira, (sem

adicional de periculosidade) / (8729) / (4221-05) Posto !

Recepgdo / Regime de 44h semanais, de segunda a sexta-feira, (com adicional de

periculosidade de 30%) / (8729) / (4221-05) Posto 15

7.3. Verificado que para realizacdo das tarefas especificadas na descricdo da solucdo do presente Estudo Preliminar, os obreiros
necessitam das 44 horas semanais de trabalho previstas, ndo se vislumbrando tempo ocioso que justifique a alteragdo do formato
destas contratagOes para o de atendimento sob demanda. Do contrario, existe uma demanda de ampliagcdo na quantidade de
postos, em especial para o servi¢o de recepgdo, no entanto e por questdes orcamentarias, tona-se invidvel o acréscimo neste
momento.

7.3.1. Para o servico de recepgdo, hd necessidade de atendimento presencial a pessoas ou processos (encaminhamentos
/instrugdo). Existe uma demanda de atendimento que varia de 40 a 60 procedimentos dia, por local de efetivo servico, chegando
ao pico de 120 procedimentos na DELEMIG, por exemplo.

7.4. No momento da confeccdo do Termo de Referéncia, o elaborador deverd atentar para o quantitativo que ird satisfazer as
necessidades da unidade e reavaliar as diretrizes no presente estudo de forma que ndo haja caréncia ou desperdicio.

7.5. Em relagdo a quantidade de uniformes por categoria, a CCT de referéncia determina que quando de uso obrigatdrio, as
empresas fornecerdo gratuitamente aos seus empregados o uniforme necessario.

7.6. Assim, a CONTRATADA devera fornecer e substituir, as suas expensas, aos seus empregados envolvidos na prestacao dos
servigos, uniformes completos ao inicio da execugao do contrato, conforme categoria profissional, devendo ser substituido a cada
6 (seis) meses ou quando solicitado pelo Fiscal do Contrato pelo desgaste prematuro.

7.6.1 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados.

7.7. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas para todas as estagOes climaticas do ano, sem qualquer repasse

do custo para o empregado, do seguinte modo:

7.7.1. Recepgdo

PECA DO UNIFORME QSI]JE?V[NE'I;?RA:LE
Blazer, na cor preta ou azul-marinho, confeccionado em tecido Oxford. 1
Blusa social manga curta, na cor branca, confeccionada em tecido 100% poliéster ou tricoline, de 9
botdes, com abertura frontal.
Calga social, da mesma cor do Blazer, confeccionada em tecido Oxford. 2
Meia %, na cor preta (par) 2
Sapato social fechado, de couro natural ou sintético (par) 1
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Crachd de identificagdo “ 0,5 H

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.267.548,36

8.1. O objeto em estudo é formado por 03 (trés) itens distintos, que contemplam cada um a prestagdo de servigos com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Nesta situagdo o custo estimado da contratagdo deve contemplar o valor méximo global e
mensal estabelecido em decorréncia da identificagdo dos elementos que compdem o preco dos servigos, conforme estabelecido
no Anexo V, da IN-SEGES n° 05 de 2017.

8.2. No caso de licitacdo para contratagdo de servigos a serem executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, como na
espécie, a composicao e o detalhamento dos custos do orcamento estimativo devem tomar como base o modelo de planilha de
custos e formacado de precos que consta do Anexo VII-D da IN SEGES/MP n° 05/2017, adaptado as caracteristicas do servico a
ser licitado.

8.3. A estimativa do valor maximo das contrata¢Ges foi elaborada por meio de planilhas de Custos e consideraram os salarios e
custos da mdo de obra definidos em convencgdo coletiva das categorias envolvidas.

8.4. No caso da mao de obra com laboragdo no prédio sede do drgao licitante é ainda devido o adicional de periculosidade, por
forca de laudo ambiental, sendo acrescido o percentual de 30% (trinta por cento) sobre a remuneracao.

8.5. Conforme definido e demonstrado no Mapa Comparativo de Precos (SEI n. 35385971), os valores maximos estimados e
definidos pela Administracdo para contratacdo do objeto em estudo sdo:
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TOTAL ANUAL MAXIMO ESTIMADO R$ 1.267.548,36

8.6. A analise critica dos precos alcancados esta expressa no destacado Mapa Comparativo de Pregos. A metodologia aplicada na
elaboracdo das planilhas de custos também esta expressa nos documentos produzidos, anexos do presente estudo. Os extratos das
consultas para definicdo dos referenciais de mercado estio consignados no arquivo SEI n. 35407744, do Processo
n° 08230.002928/2024-11.

8.7. Os valores obtidos ndo destoam, significativamente, daqueles automaticamente fornecidos pelo sistema Painel de Pregos.
Importante destacar quanto ao preco da mdo de obra, que a comparagdo s € justa, quando os valores da remuneracao coincidem,
razdo pela qual foram utilizados os percentuais dos médulos 2, 3 e 4 praticados nas planilhas identificadas e estes aplicados ao
valor da remuneragdo definido em Convengdo Coletiva em uso. Aos salarios, quando devido, ainda acrescido o adicional de
periculosidade, em 30%, que é uma situacao especifica para o 6rgdo licitante e para os postos de trabalho com permanéncia na
sede da SR/PF/AL.

8.8. Destacamos ainda que o médulo 5, referente aos insumos de fardamento, que integra o valor final da contratacdo, também é

especifico para as necessidades de cada contratante. Razdo pela qual entendemos que seus componentes devem ser referenciados
por meio de pesquisa de mercado, exclusivamente, seguindo a metodologia da IN n° 65/2021 - SEGES/ME.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Em regra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n® 8.666/93, os servigos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas
se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

9.2 Em relacdo aos servicos servicos de recepcdo, divididos em trés tipos de postos, em razdo da localidade de trabalho e da
incidéncia ou ndo de periculosidade, entende-se que as empresas que prestam servicos terceirizados, em regra, ndo tém
especialidade no servico propriamente, mas na administragio da mdo de obra. Esta é uma realidade de mercado a qual a
Administracdo precisa se adaptar e adequar seus contratos. £ cada vez mais raro, por exemplo, firmar contratos com empresas
especializadas somente em limpeza, ou em condugao de veiculos, ou em recepcao. As CONTRATADAS prestam varios tipos de
servigo, as vezes em um mesmo contrato, de forma que adquirem habilidade na gestdo dos funciondrios que prestam os servicos,
e ndo na técnica de execucdo destes. Trata-se, assim, de pratica regular do mercado prestar esses servigos de forma concomitante.
Desse modo, a divisdo do objeto, como previsto na norma transcrita, ndo implicard em ampliacdo da competitividade e, em
consequéncia, em ganhos econdmicos, pois as mesmas empresas participardo da licitagdo para os servicos de recepcdo. Além do
mais, quanto maior o objeto desse tipo de contrato, menores serdo os custos fixos por posto de trabalho. Em principio, portanto, é
esperada uma reducdo dos precos ofertados, caso o objeto (servicos de recepcdo) ndo seja dividido. Portanto, sob o ponto de vista
técnico e econdmico, o agrupamento dos itens referentes aos servigos de recepgdo favorece mais a Administragao, pois resultara
em apenas um contrato a ser gerido, facilitando o controle da sua execugdo, além de gerar economia de escala, face ao vulto da
contratacao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao foram identificadas contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto pretendido esta contemplado no Planejamento Estratégico do érgdo, conforme defini¢Ges da Resolugdo n® 005-
CGPF/PF, de 12/08/2021, especificamente quanto:

"2.5. Objetivo: Conferir Efetividade no Emprego dos Recursos

Conferir efetividade e modernizagdo de técnicas voltadas a gestdo do patriménio e dos recursos materiais da instituigdo,
aperfeicoando o seu emprego e utilizagdo.

2.5.2. Acdo Estratégica: Padronizar a Gestdo de Compras e Contratagdes Padronizar e otimizar as atividades de
aquisicdo de bens e servicos, atuando na elaboragdo de processos de compras em todas as suas modalidades,
objetivando a racionalizagdo das aquisicdes com foco na economicidade. Assim como, acompanhar e controlar
sistematicamente a execugdo dos contratos, agindo de forma proativa e preventiva para o pleno cumprimento das
cldusulas previstas no instrumento contratual, bem como analisar e verificar a necessidade de ajustes, melhorias
e renovacoes."

11.2. A Policia Federal, como Orgido de estado vinculado ao Executivo Federal, para a elaboracio do seu planejamento
estratégico, utiliza como premissas o Plano Plurianual (PPA do Governo Federal e o plano estratégico do Ministério da Justica.
Além destes, foi utilizado também o documento norteador PF80.

11.2.1. O PF80 é um conjunto de diretrizes que intenciona realizar uma transformagdo organizacional na Policia Federal.
A sua finalidade é ampliar ainda mais o reconhecimento da institui¢do pela eficiéncia no enfrentamento a criminalidade
ao mesmo tempo em que expande-se os mecanismos de transparéncia e participacdo social, moderniza-se a governanga,
prioriza-se a inovagdo permanente e trabalha-se para uma institui¢do plural e acolhedora.

11.2.1.1. Dentre os Objetivos Estratégicos temos Policia Administrativa e Governanca como definidores de
metas de alto nivel, que sdo relacionaveis ao objeto pretendido.
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11.2.1.1.1. Relacionado ao objeto em estudo o PF80 elege como métrica de topo, entre outras, a
Eficiéncia nas Contratacoes.

11.3. Alinhamento ao PAC/PGC do Exercicio de 2024:
- Id PCA PNCP: 00394494000136-0-000015/2024
- Id do item no PCA: 89
- Identificador da Futura Contratacdo: 200358-90014/2023

- Documento de Formalizacdo da Demanda n.: 10/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. O planejamento realizado busca o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros despendidos na
contratacao de servicos de terceiros, assim como economia processual.

12.2. Atendimento de demandas logisticas e administrativas por meio do suporte necessério as atividades finalisticas do Orgao.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. Realizar a licitagdo seguindo os normativos pertinentes a matéria.
13.2. Formalizar as contratacoes, apos a escolha do prestador de servigos.
13.3. Designar ficais dos contratos.

13.4. Fiscalizar a execugdo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A execucdo dos servigos de recepcdo ndo produzira residuos, tendo em vista que todos os processos administrativos
desenvolvidos no érgdo contratante sdo eletrénicos.

14.2. Os materiais e equipamentos a serem empregados deverdo atentar para os critérios de Sustentabilidade Ambiental definidos
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de Janeiro de 2010, notadamente o disposto em seu Art. 6°, no que for
aplicavel.

14.2 Para minimizar o impacto ambiental resultante da prestagdo dos servigos em estudo, a(s) Contratada(s) fica(m) obrigada a:

14.2.1. Realizar treinamento periédico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre redugio de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos so6lidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

14.2.2. Utilizar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagoes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

14.3.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos que gerem ruido no
seu funcionamento;

14.4.4. Fornecer aos empregados equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para execugdo dos servicos;

14.4.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
técnicos.
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14.4.6. Colaborar com o servigo de limpeza e conservagao do érgao, que realiza a separagao e destinacao adequada dos
residuos sélidos a Coleta Seletiva, devendo os residuos produzidos em decorréncia da prestacao dos servigos serem
entregues a contratada devidamente separados e eventuais liquidos poluentes, reservados nas embalagens apropriadas ao
descarte.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no presente Estudo Técnico Preliminar, especialmente no que tange a solucdo de mercado escolhida, a Equipe de
Planejamento, considera que a contratacdo em pauta é viavel, vantajosa economicamente, além de ser necessaria para o
atendimento das necessidades e interesses da Administracao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Institui¢ao da Equipe de Planejamento da Contratagdo n® 35338262

JORGE CLEY DE OLIVEIRA ROSA

Perito Criminal Federal / Responsével pela Demanda

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo n° 35338262.

HERACLITO TALES FIGUEREDO DE CARVALHO

Agente de Policia Federal / Integrante Técnico

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo n° 35338262.

FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA

Administrador / Integrante Administrativo
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